BaymaHCKMK y4yebHbIM LeHTp «CneunanucT»

Mporpamma Kypca XecTtkue neperoBopbl

Koa kypca: QPINEP2

Tema

Mogynb 1. Yto Takoe neperoBopkl, YTO Takoe XECTKNE neperoBopb|

Oco6eHHOCTM MEPEroBOPOB Kak Buaa KOMMYHUKaLMM U KpUTUYECKME NMPU3HAKM KECTKUX
neperoBopos.

[lBa BapuaHTa XeCTKIX NeperoBopoB.

YKecTkve neperoBopbl Kak pesyrbTaT eCTeCTBEHHOIO CUIoBOro Ganaxca.

XecTkue neperoBopbl kKak NpogyMaHHasi ctpaTerus.

XecTkure neperosopbl U MAHMMYMALMM — B YEM CXOACTBO 1 pasnnqma?

HaBblku, HEOOX0AVMMbIE AN NPOTUBOCTOSIHUS NCUXONIOTMHECKOMY AaBIIEHUIO U
MaHUMyrALUvsM.

MOAyﬂI: 2. TeXHUKN, MeToabl, npuemMbl XXeCTKUX neperoBopoB

MpoTrBONOKa3aHWsa M OrpaHNYEHMsT B UCMOSTb30BaHMN TEXHVIK XXECTKUX NEPErOBOPOB.
YacTo ucnosb3yemble TEXHMKM.

SOMoLMoHanbHoe AaBrieHne.

Henpsimoe cHwkeHve ctaTyca napTHEpa.

HekoppeKTHbIV Topr.

HecoBnageHve no KOMMYHVUKaTUBHOMY CTUMO 1 Ae30pUeHTaLms napTHEpPa.
CTpatervs HenpsiMoro AaBreHNs — Kak XECTKME NeperoBOPLLYKM CTPOSIT pasroBop?

Mogaynb 3. [poTuBoaeNCTBUE XXECTKUM TEXHMKaM B neperoBopax

OO6Lwas cTpaTerysi NPoTUBOAENCTBUS.

Kak coxpaHuTb BHYTPEHHEE COCTOSIHWE — MsITh YCTAHOBOK, CO3AAOLLMX MCUXOSIOMMYECKYO
HEeYs13BMMOCTb.

Kak npogormkute aprymeHTaumio 1 CaMonpoABIDKEHME.

Kak nepeBecTu neperoBopbl B KOHCTPYKTMBHbIE.

Mogaynb 4. Kak coxpaHuUTb BHYTPeHHee COCTOSIHME B KOMMYHUKaLMKU C KOHTPareHTom,
MCMNOSb3YHLMM NCUXONOrMyYecKoe AaBreHue

Mcvixorormdeckas NoaroToBka.

[Be ctpaTermm paboTbl C BHYTPEHHUMUN COCTOSIHVSIMM.

MpuHATVE, NPOAKTUBHOCTDL, HALIESIEHHOCTL Ha Pe3yrbTaT, aBaHTIOPU3M M MPaBO Ha OLEHKY
Kak HeoOX04MMblEe COCTaBISAOLLME A1 COXPAHEHUS BHYTPEHHETO COCTOSIHMAS.

Urto menatb, ecrm Bac «Baen Ha amMmoLmny», U Kak CHOBa 6bICTPO BEPHYTL MO3UTUB.

Mogynb 5. HaBbiku aprymMeHTaumMm n KOHTpaprymMmeHTaumm

Kak oTcTpouTbCsi OT CTUIst BeaeHus Gecepbl Y NpodospkaTb CaMONPOABIBKEHVE.
Kak pearvpoBaTb Ha CcrioBa OnMnoHeHTa, He YCyryonss npoTUBOCTOSIHME.
"eHepaTop aprymMeHTOB — Kak BCeraa HanTu criosa.

MposicHeHre, MeTadbopa, pasderneHue ¢hakmos, eepbasusayusi PoOMUBOPEYUS N
npoyve NpUémbl KOHCTPYKTUBHOTO NepeybexaeHms.

Mogayntb 6. [poTuBOCTOsIHME MAHUNYTIATUBHLIM NPYeMaM B NeperoBopax

MaHuNynAaTVBHbIE NPUEMbI, HaNpPaBieHHbIE HA U3MEHEHWE COCTOSIHVSI MapTHEpA.
MaHu1NynAaTUBHbIE MPUEMbI, HAaNPaBfeHHbIE Ha 3anyCcK CTEPEOTUMHON peaKLm.
OMouMoHarnbHOe MaHUMyrMpoBaHUe: AaBlieHNe Ha KHOMKM.

NuHrBUCTMYECKOE MAHUMYNMPOBaHMWE: Kak BO3AEWCTBOBATL Ha NapTHEPaA, BCTpauBas B
CBOIO peyb CKPbIThIE peyYeBble BHYLLEHS.

MpuéMbl NPOTMBOCTOSIHUS MAHUMYALMSIM.

AK. yacoB



Mogynb 7. Topr — npuemMbl 06CYXAEHUA LeHbl

BasoBble NpUHLMMbLI 0BCY)XOEHMS LieHbl — Kak 3apaHee 060CHOBATL CBOIO LIEHY.

LleHa kak pearnbHasi npu4nHa COMHEHMIA KIMEHTA U KaK YHUBEpCcanbHasi Tema ans

NneperoBopoB 1
Kak oTBeYaTb Ha dpasbl O TOM, YTO AeHEer HET M NPOCLOLI O CKUOKE.

MeToabl aprymMmeHTauui B LLIEHOBOM Topre - ApobrieHre LieHbl, peHTabenbHOCTb,

BbIFOHOCTb BbICOKOW LieHbl, METO/ BbIGOPKM, METO/ AENeHNs Ha COCTaBAoLYe 1 ap.

Mogaynb 8. Kak nepeBecTu neperoBopbl B KOHCTPYKTUBHbIE

e Bo3MOXxHbIE pe3ynbTaThbl XXeCTKUX NeperoBopoB.
e «[nocki» un BbIUTPbILLM OT NepeBoaa X B KOHCTPYKTUB. 1
e CHwKeHue Temna, BO3BpaT OTBETCTBEHHOCTU, Nepexoq Ha ypoBEeHb MHTEepeCOoB 1 apyrue

TEeXHVKN nNepeBoa NeperoBopoB B KOHCTPYKTUB.

Moaynb 9. KoMMyHMKaLMOHHBbIN MEeHEeKMEHT

¢ /crnonek3oBaHre MeTOA0B yNpaBrieHUsl CUIoBbIM BanaHCcoOM s CO30aHusl YCTOMYUBOW
No3nLUM.
UTto Takoe curbHast No3vumsi B neperoBopax, 1 0Tkyaa oHa bepeTcs. 2
Vcnorb3oBaHWe anbTepHaTyB, 3KCKIO3MBHOCTU, KOHTAKTOB, MHDOPMUPOBAHHOCTU 1
OPYrVX UCTOYHUKOB pearibHOM CUbl B NEPEroBopax.
¢ /icnorb3oBaH1e MeTod0B yrpaBrieH!st KOHTakTOM Ars CO3aaHus No3uThBa — Kak co3aaTh
aTMocdepy, B KOTOpor gaBreHue 6yaeT HEBO3MOXHO.

AyauTopHas Harpyska B Kracce ¢ npernogaBaTernem 16 aK.u.

Mo oKoH4YaHUM 0BYYeHVst Ha Kypce NPOBOAUTCA UTOroBas aTTecTauus. ATTectauus NpoBoaUTCA B BUOe TecTa Ha
nocregHeM 3aHATUM UM HA OCHOBaHWM OLIEHOK NMpaKTUYeckmx paboT, BbINONHAEMbIX BO BpeMsi 06y4eHus Ha Kypce.
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